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@ Sobre el toolkit

1.1 Qué esy para qué sirve

Este documento es un recurso practico para acompafiar a las entidades en el proceso de reflexion, disefio y
planificacion de sus iniciativas. No es de uso obligatorio, aunque si muy recomendable.

Puede usarse de dos maneras. En modo auténomo, permite a cualquier equipo disefiar o revisar un
proyecto propio paso a paso, identificando elementos clave para ejecutar, comunicar o buscar apoyos,

sin necesidad de presentar candidatura a la convocatoria. En modo convocatoria, sirve para preparar la
solicitud a la Convocatoria EcoSocial Jesus Serra: cada apartado se relaciona con lo que Fundacién Occident
quiere conocer de los proyectos, y orienta cdmo construir los textos y estructurar los datos que luego se
trasladaran a la plataforma online.

Su propdsito es ayudar a pensar con método, avanzando desde la definicion estratégica hasta los aspectos
mds operativos. Esta inspirado en metodologias de innovacion social y planificacién participativa, traducidas
al lenguaje y ritmo de trabajo de las entidades. Cada apartado combina reflexion y accién: preguntas clave,
fichas prdcticas, ejemplos y orientaciones que hacen el proceso mas claro y colaborativo.

Mas que un manual, el toolkit es un espacio de trabajo: puede imprimirse, completarse en grupo, usarse
como base para talleres o adaptarse a pizarras digitales. Lo importante no es seguirlo de forma rigida, sino
aprovecharlo para detenerse, pensar con el equipo, integrar distintas miradas y dar forma a proyectos con
sentido, coherencia y potencial transformador.

1.2 Como se organiza el documento

Cada apartado del toolkit combina reflexién, herramientas y orientacién practica. La siguiente tabla resume
los elementos que se podran encontrar en cada apartado y qué funcién cumple cada uno.

Elemento ¢Qué encontraras aqui?

Tiempo aproximado que puede llevar trabajar este apartado o

Tiempo sugerido }
completar sus fichas

Capacidad desarrollada Competencia o aspecto que se trabajard en ese apartado

Resultados o aprendizajes que se espera que la entidad alcance

Resultados al finalizar el apartado
tras completarlo

Fichas de trabajo, plantillas o dindmicas especificas para

Herramientas . ., .
orientar la reflexion, asociadas a cada apartado del documento

Las mismas que aparecen en los formularios online,
Preguntas clave acompafadas de consejos y recordatorios para dar mas
claridad y fuerza a las respuestas.

Pasos concretos para utilizar las herramientas a través de

Orientaciones prdcticas . . .
actividades, ejemplos y buenas practicas

Recomendaciones para evitar errores frecuentes y mejorar las

Consejos y/o notas
propuestas
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@ Primeros pasos

Antes de completar el formulario o redactar el proyecto, conviene reservar un tiempo para organizarse. Este
toolkit facilita esa preparacion de manera ordenada, participativa y eficaz.

2.1 Checklist de preparacion

Definir cémo se lo utilizara

» Modo auténomo: para disefiar o revisar un proyecto propio, aunque no se presente candidatura.
» Modo Convocatoria: para preparar textos y datos que luego se trasladaran al formulario online.
Reunir al equipo

» Designar a un responsable del proyecto, en lo posible, alguien con visidén global y disponibilidad para
coordinar, integrando tanto aspectos estratégicos como operativos.

» Convocar a personas que puedan aportar distintas miradas: direccion, personal técnico,
administracién y, si es posible, alguien cercano a las personas beneficiarias o al territorio.

Organizar un espacio de trabajo colaborativo
Ejemplo: una carpeta compartida en la nube para reunir documentos, versiones de texto, evidencias,
presupuestos y plantillas.

Planificar el tiempo

» Sesidn corta: 30-45 minutos, para trabajar un apartado o una ficha concreta.

» Sesién media: 1-2 horas, para avanzar en dos o tres apartados.

» Sesién completa: media jornada de trabajo en equipo para recorrer todo el foolkit.
Preparar recursos clave

» Bases de la Convocatoria y FAQs, para entender bien el alcance y los requisitos de la convocatoria;
confirmar si la entidad cumple con las condiciones establecidas, etc.

» Datos y documentos existentes: diagndstico, cifras, presupuestos, politicas internas.
Consultar dudas a tiempo

» Aprovechar las sesiones informativas y los canales de consulta previstos en la convocatoria.

Como sacar partido al proceso de preparar la candidatura

Pensar esta fase como un ejercicio de reflexion estratégica interna, no como un tramite. El proceso
ayuda a afinar la misién de la organizacion, integrar la mirada de las personas beneficiarias, probar en
pequefio antes de definir propuestas y mantener la coherencia entre problema, solucién e impacto.

Imprimir las secciones como fichas para reuniones de equipo, completarlas en pizarras digitales o
usarlas como base para redactar directamente en el formulario.

Los proyectos mejor valorados suelen ser aquellos que muestran un proceso de preparacion sélido y
participativo desde el inicio.

Las candidaturas son un trabajo original de cada organizacion y asi deberia reflejarse en la presentacion.
El uso de Inteligencia Artificial no esta prohibido, pero se recomienda que la candidatura refleje la voz y
la identidad propias de la entidad, un aspecto que resulta facilmente identificable en la evaluacion.
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@ Contenido

Fundacién Occident

Apartado Recursos Preguntas orientadoras Sirve para
Definir la Identificacion del JQué transformacion persigue el proyectoy Formulario
visién y problema, definicion por qué es relevante para la entidad en este solicitud inicial
propodsito del dela visiény momento?
proyecto relevancia del JPor qué tiene sentido presentarlo en esta
proyecto convocatoria?
JQué valor afiadido encontrdis en hacerlo aqui y
ahora?
Delimitar el Motivos y JCudl es la causa principal del problema Formulario
problema declaracion del identificado? solicitud inicia
problema / Mapa de JQué barreras o dindmicas hacen que se
causas y efectos mantenga?
Delimitar el Beneficiarias/ JA quiénes o qué afectard positivamente el Formulario
problema Colectivos proyecto? solicitud inicial
beneficiarios / ) :Cémo se ven afectadas esas personas, v Fc?rmularlo
M‘apa f’e empétla /" comunidades o entorno por el problema? ent|dades'
Historias de vida preseleccionadas
2Cémo se relaciona la organizacion con las
personas destinatarias? ; COmo acceden al
proyecto? sHay nuevas cada afio, se mantiene el
grupo?
Inspiracion, Evidencia cientifica ;Cémo habéis llegado a esta comprension del Formulario
referenciasy / Biblioteca de problema solicitud inicial
evidencia Inspiracion ¢Qué dicen sobre el problema las beneficiarias
del proyecto?
JQue evidencia, datos o estudios apoyan el
diagnodstico?
Pensar Lienzo de proyecto  Qué tiene de novedoso o singular esta Formulario

nuevas ideas

/ Sesiones creativas
de equipo

propuesta?

JQué aporta respecto a otras iniciativas
similares?

:Se basa en experiencias previas o combina
aprendizajes relevantes?

solicitud inicial
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Apartado

Desarrollar
ideas

Recursos

Fundacién Occident

Preguntas orientadoras Sirve para

Mapa de actividades ;Cémo funcionaria la idea en la practica? Formulario

Sesiones de
creatividad

solicitud inicial

y Formulario
entidades
preseleccionadas

JQué cambio o transformacién significativa se
espera conseguir en las personas, comunidades
o el entorno implicado?

JQué resultados clave deberian alcanzarse
durante la implementacion del proyecto?

JQué actividades clave se van a desarrollar?

;Cémo se conectan las actividades propuestas
con los resultados e impacto esperados?

JQué os permitird saber si el proyecto estd
funcionando?

JQué tipo de informacién sera util para saber si
el proyecto necesita cambios o mejoras?

¢Qué mecanismos se utilizardn para la mejora
durante la ejecucion?

JQué factores podrian dificultar la consecucién
de los resultados esperados?

¢Qué medidas incorpora el proyecto para
promover la equidad y la inclusién?

;Cémo se asegura el vinculo con el territorio?

;Cémo se conecta el proyecto con la
sostenibilidad y/o la cohesidn social?

Aterrizar
ideas

Cronograma /
Presupuesto
preliminar / Plan de
alianzas

2Con qué recursos humanos, financieros y Formulario
materiales se cuenta para el proyecto? solicitud inicial

y Formulario
entidades
preseleccionadas

JQué equipo se requiere para implementar el
proyecto?

Qué perfiles forman parte del equipo?

JHay nuevas contrataciones o el equipo estd
consolidado?

JQué roles tendrdn aliados y colaboradores?

JQué plazos son realistas para lograr los
cambios esperados?

¢Cémo se distribuira el uso de los fondos?

¢Qué indicadores vais a utilizar para medir los
avances del proyecto?

;De dénde se obtendra la informacion para cada
indicador?
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Apartado Recursos Preguntas orientadoras Sirve para
Proyecciény Sistematizacién JQué se prevé que ocurra una vez finalice el Formulario
legado Documentacion apoyo de Fundacion Occident solicitud |n|.C|aI
JQué condiciones o alianzas podrian facilitar su v Fc_;rmulano
entidades

sostenibilidad? _
preseleccionadas
JQué aprendizajes puede generar el proyecto

que sean Utiles para otros actores o contextos?

JQué herramientas, metodologias o modelos se
podrian documentar y compartir?

@ Apartados

4.1 Definir la vision y propésito del proyecto

Tiempo sugerido: 60-90’

Capacidad desarrollada: Se podra explicar con claridad qué problema se quiere abordar, por qué es
importante hacerlo ahora y cdmo se conecta con su mision y con los objetivos de la convocatoria.

Resultados al finalizar este apartado

Descripcion del problema central que abordara el proyecto.
Vision compartida dentro del equipo sobre su relevancia y alineacion con la misién de la entidad.

Primera aproximacioén a los objetivos de impacto, que servira de base para el desarrollo estratégico de la
solicitud y la definicién de objetivos e indicadores, si el proyecto resulta preseleccionado.

Herramientas

Ficha 1. Identificando el problema - Para aterrizar los retos prioritarios de la entidad.
Ficha 2. Postal de futuro - Para imaginar y redactar la transformacién a largo plazo.

Ficha 3. ¢Por qué, por qué y por qué? - Para profundizar en la raiz del problema y vincularlo con la
mision de la entidad.

Orientaciones prdcticas

Identificar el reto del proyecto. Seleccionar el reto o problema dentro del eje principal del proyecto y si
es posible, identificar la linea prioritaria con la que mejor se relaciona. Sino se tiene claro por dénde
empezar - utilizar la Ficha 1 “Identificando el problema”.

Desarrollar la visién del proyecto. Imaginar cémo seria el futuro si ese problema estuviera resuelto. ;Qué
habria cambiado en las personas, en la comunidad o en el entorno? Utiliza la Ficha 2 “Postal del futuro”
para orientar la reflexion.

Definir la relevancia actual. Pensar por qué es importante presentar el proyecto ahora y en esta
convocatoria. Vincular la misién de la entidad con la oportunidad que ofrece la Fundacidn. Las fichas 2y
3 “Postal del futuro” y “sPor qué, por qué y por qué?” son de utilidad para identificarlo.
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Ficha 1 - Identificando el problema

Fundacién Occident

Objetivo del ejercicio. Definir con claridad el problema central que se busca abordar con el proyecto a

presentar.

Como trabajar esta ficha. En grupo, para contrastar miradas y llegar a consensos.

Pasos a seguir

1. Brainstorming

. Hacer una lluvia de ideas rdpida, intentando no pensar mucho, ni darle mil vueltas.

. Anotar los primeros 5 problemas o retos que preocupan actualmente a la entidad.

Retos o problemas identificados

1

ulbhlw|nN

Consejo: redactar con frases claras y concretas como: “Alto absentismo escolar en adolescentes

tutelados” o “Aislamiento social de personas mayores en entornos rurales”.

2. Anadlisis de los problemas identificados (Checklist)

- Sefalar los retos que se enmarquen en alguno de los ejes de la convocatoria - Accién Social /

Medioambiente.

o Identificar los que afecten a beneficiarias, comunidades o entornos en territorio espafiol.

«  Apuntar las problematicas que sean prioritarias para la entidad.

Retos identificados  ¢Se enmarca en Afecta
alguno de los retos beneficiarias,

de la convocatoria? comunidades

¢Esuna
problematica
prioritaria para

0 entornos en nuestra entidad?
territorio espanol?

1 v X v

2 v X X

3 Alto absentismo

escolar en / / y

adolescentes

tutelados

4 X X X

5 X X v
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3. Seleccidn del reto. Seleccionar para trabajar alguno de los retos o problemas para los que hayan
respondido Sl a las tres preguntas sefialadas en el punto anterior.

El reto seleccionado

Ej. Alto absentismo escolar en adolescentes tutelados

Ficha 2 - Postal de Futuro

Objetivo del ejercicio. Articular una declaracién de la visidn del proyecto, que oriente al equipo en la
redaccion de la propuesta.

Cémo trabajar esta ficha. En grupo, convocando a personas con perfiles diversos dentro de la entidad:
+  Direccioén o coordinacion - asegura que la vision se alinee con la misién y la estrategia.
c Equipo técnico - aporta experiencia concreta sobre la realidad de las personas beneficiarias.

- Area de evaluacién o proyectos - ayuda a formular objetivos de impacto con indicadores claros
y plazos realistas.

+  Voluntariado o personal de campo - trae la vision practica del dia a dia con la comunidad.

. Representantes de personas beneficiarias o aliados externos - contrastan qué
transformaciones son realmente relevantes para quienes se veran impactados.

Consejo: algunas entidades no cuentan con todos estos perfiles, y no pasa nada. Lo importante es reunir a
quienes conozcan la realidad del problema y puedan aportar distintas perspectivas (por ejemplo, combinar
direccién con equipo técnico, o invitar a una persona voluntaria o beneficiaria de confianza).

Pasos a seguir
1. Explorar los objetivos de impacto
c El impacto suele pensarse en el largo plazo: ;qué habria cambiado en 5, 10 o 15 afios?

c Imaginar que el problema ya no existe: s;qué transformacion se ve en las personas, colectivos
0 entornos?

. Redactar frases que describan ese cambio en el tiempo

La transformacion a largo plazo que queremos conseguir con el proyecto es que:

Ej. “Los jovenes en situacion de vulnerabilidad tienen las mismas oportunidades
educativas que sus padres”
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2. Recoger la opinion de beneficiarios/as o del entorno

. Preguntar a las personas beneficiarias y equipo de ejecucion del proyecto, qué cambios
esperan que este proyecto genere.

+  Anotar expectativas, tanto de cambios inmediatos como de impacto a largo plazo.

Para lograr este cambio perdurable, el proyecto deberia tener en cuenta o contemplar lo

siguiente:

3. Refinar los objetivos de impacto
- Definir un plazo temporal realista (ej. 5, 10, 15 afios).

. Reformular la transformacion redactada en el punto 1 de la ficha, como una declaracién de
vision inspiradora y medible. Escribirla como si fuese una postal o titular de periddico.

La vision del proyecto es:

Ficha 3 - sPor qué, por qué y por qué?
Objetivo del ejercicio. Profundizar en el sentido y relevancia del proyecto, conectando la idea inicial con las
causas mas profundas (su raiz) y la mision de la entidad.

Cémo trabajar esta ficha. En un espacio de trabajo en grupo, con tiempo para la reflexion y el debate.

Pasos a seguir

1. Plantear una declaracion inicial del problema.

2. Profundizar con la técnica de “los porqués”

«  ¢Porqué ocurre?

«  ¢Y por qué eso es importante?

«  ¢Porqué eso es relevante?

Nota: repetir hasta llegar a una comprensiéon mds profunda del problema.

10
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3. Extraer el nucleo.

Revisar las respuestas y subrayar lo que mejor resuena con:la mision de la entidad,
. la relevancia del contexto y
+ los ejes de la convocatoria.

4. Redactar una nueva declaracion del problema

Hazlo en un pdrrafo breve que desarrolle:

. El problema es

c Es un problema para

. Es un problema porque

5. Evaluar el problema de acuerdo con los siguientes criterios

Problema mas definido Problema mas complejo

Conocemos las causas del Naturaleza del problema No estamos muy seguros de
problemay existe evidencia comprender el problema en su
de que la solucién que se totalidad

propone generara los cambios
esperados

Consenso y acuerdo sobre
como seria el abordaje mas

Puntos de vista sobre el
problema

Diversidad de opciones
sobre como abordarlo y que

adecuado y que es lo que hay
que hacer

hacer. Tanto entre las partes
interesadas como expertos en
la tematica

El problema es relativamente
independiente, estable y
predecible en lo politico, social
y econémico

Naturaleza del entorno

Con muiltiples interconexiones
y dindmicas entre el problema,
el entorno, distintos actores, lo
gue hace que sea un entorno

dificil, por momentos inestable
Requiere un cambio profundo,
sostenido y eventualmente a
gran escala

Lograr objetivos a corto o Solucion al problema

mediano plazo

Semadforo de claridad

Problema mas definido Claro Intermedio Poco claro
Causas del problema O O O
Puntos de vistay
consenso

Entorno del problema
Horizonte de cambio

O O
O O
O O

ool o

11



Convocatoria EcoSocial Jesus Serra Fundacién Occident

6. Analizary decidir los siguientes pasos
Revisar el resultado del semaforo y valorar el grado de claridad alcanzado:

- Siel problema esta claramente definido (mayoria de verdes): avanzar al siguiente apartado
del toolkit (Delimitar el problema).

«  Sipersisten dudas o aspectos intermedios (mayoria de amarillos): contrastar con mas
evidencia y/o datos antes de seguir.

«  Siel problema sigue poco claro (mayoria de rojos): repetir el ejercicio o volver a la Ficha
“Identificando el problema” para precisar causas, alcance y actores implicados.

4.2 Delimitar el problema

Tiempo sugerido: 60-90’

Capacidad desarrollada: La entidad profundiza en la comprensién del problema, identificando su raiz,
las estructuras que lo sostienen y a quiénes afecta. Ademas, puede redactar una descripcién claray
fundamentada del reto, que sirva de base a la propuesta.

Resultados al finalizar este apartado

Estar en condiciones de describir el problema central que abordara el proyecto.

Contar con una visidon compartida dentro del equipo sobre cudles son las causas principales y qué
barreras hacen que se mantenga.

Haber recogido evidencias y testimonios que validen la comprensidon del problema desde la mirada de
las personas afectadas.

Redactar una primera declaracién del problema fundamentada y clara, que sera la base de la solicitud.

Herramientas

Ficha 1. Identificando el problema - Para aterrizar los retos prioritarios que preocupan a la entidad.
Ficha 3. ;Por qué, por qué y por qué? - Para indagar hasta llegar a la raiz del problema.

Ficha 4. Modelo Iceberg - Para profundizar en las causas invisibles, analizando eventos, patrones,
estructuras y modelos mentales.

Ficha 5. Colectivos beneficiarios / entorno afectado - Para identificar y describir a las personas,
colectivos o entornos directamente afectados.

Ficha 6. Descripcion del reto — Respuestas de ejemplo - Para orientar la redaccion del problema con
distintos niveles de calidad.

Orientaciones prdcticas

Llegar al origen del problema. Para comprender el sentido y relevancia del proyecto no basta con
qguedarse en la superficie. Es necesario explorar por qué ocurre lo que ocurre hasta identificar las causas
menos visibles del reto. Para ello, recomendamos apoyarse en la Ficha sPor qué, por qué y por qué?.

Seleccionar la causa raiz. Entre los distintos factores detectados, es necesario identificar cudl es la causa
que mejor explica el problema y qué resulta mas relevante para la entidad. Si se necesita apoyo para
estructurarlo, retomar la Ficha “ldentificando el problema”.

12
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«  Ampliar la mirada con un enfoque sistémico. Muchos problemas no se explican por una sola causa,
sino por patrones, estructuras o incluso creencias que los sostienen. Mapear estas capas ayudara a
comprender la complejidad del reto y a detectar posibles palancas de cambio. La Ficha Modelo Iceberg
es (til para trabajar este analisis.

+ Entender a quiénes afecta el problema. Describir cémo impacta en las personas, comunidades o
entornos es esencial ya que permite conectar el problema con realidades concretas y legitimar la
propuesta. La Ficha Colectivos beneficiarios/entorno afectado ofrece una guia para hacerlo.

+ Redactar una descripcion sélida del reto. Elaborar un texto claro, fundamentado en evidencias y en lo
aprendido en los pasos anteriores. Este sera el punto de partida del proyecto. La Ficha Descripcion del
reto - Respuestas de ejemplo, ofrece modelos de redaccidon para orientar la calidad del texto final.

Ficha 1 - Identificando el problema

Obijetivo del ejercicio. Definir con claridad el problema central que se abordara con el proyecto a desarrollar
en la solicitud.

Cémo trabajar esta ficha. En grupo, para contrastar miradas y llegar a consensos.
Pasos a seguir
1. Brainstorming
. Hacer una lluvia de ideas rapida, intentando no pensar mucho, ni darle mil vueltas.
. Anotar los primeros 5 problemas o retos que preocupan actualmente a la entidad.

Retos o problemas identificados

1

ulbhlw|nN

Consejo: redactar con frases claras y concretas, por ejemplo: “Alto absentismo escolar en adolescentes
tutelados” o “Aislamiento social de personas mayores en entornos rurales”.

2. Andlisis de los problemas identificados (Checkilist)

- Sefalar los retos que se enmarquen en alguno de los ejes de la convocatoria - Accién Social /
Medioambiente.

. Identificar los que afecten a beneficiarias, comunidades o entornos en territorio espaol.

«  Apuntar las problematicas que sean prioritarias para la entidad.

13
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Retos identificados  ¢Se enmarca en éAfecta é¢Esuna
alguno de los retos beneficiarias, problematica
de la convocatoria? comunidades prioritaria para
0 entornos en nuestra entidad?
territorio espaiiol?
1 v X v
2 v X X
3 Alto absentismo
escolar en Y Y Y
adolescentes
tutelados
4 X X X
5 X X v

3. Seleccidn del reto. Seleccionar para trabajar alguno de los retos o problemas para los que hayan
respondido Sl a las tres preguntas sefialadas en el punto anterior.

El reto seleccionado

Ej. Alto absentismo escolar en adolescentes tutelados

Ficha 3 - sPor qué, por qué y por qué?

Objetivo del ejercicio. Profundizar en el sentido y relevancia del proyecto, conectando la idea inicial con las

causas mas profundas (su raiz) y con la mision de la entidad.

Como trabajar esta ficha. En un espacio de trabajo en grupo, con tiempo para la reflexion y el debate.

Pasos a seguir

1. Plantear una declaracion inicial del problema.

2. Profundizar con la técnica de “los porqués”

«  ¢Porqué ocurre?

o ZY por qué eso es importante?

«  ¢Porqué eso es relevante?

Nota: repetir hasta llegar a una comprensién mas profunda del problema.

14



Convocatoria EcoSocial Jesus Serra Fundacién Occident

3. Extraer el nucleo.

Revisar las respuestas y subrayar lo que mejor resuena con:
c la mision de la entidad,
. la relevancia del contexto y
. los ejes de la convocatoria.

4. Redactar una nueva declaracion del problema

Hazlo en un pdrrafo breve que desarrolle:

c El problema es

. Es un problema para

. Es un problema porque

5. Evaluar el problema de acuerdo con los siguientes criterios

Problema mas definido
Conocemos las causas del
problema y existe evidencia
de que la solucién que se
propone generara los cambios
esperados

Problema mas complejo

No estamos muy seguros de
comprender el problema en su
totalidad

Naturaleza del problema

Puntos de vista sobre el

Consenso y acuerdo sobre
como seria el abordaje mas
adecuado y que es lo que hay
que hacer

problema

Diversidad de opciones

sobre como abordarlo y que
hacer. Tanto entre las partes
interesadas como expertos en
la tematica

El problema es relativamente
independiente, estable y
predecible en lo politico, social
y econémico

Naturaleza del entorno

Con multiples interconexiones
y dindmicas entre el problema,
el entorno, distintos actores, lo
que hace que sea un entorno

dificil, por momentos inestable

Lograr objetivos a corto o
mediano plazo

Solucion al problema Requiere un cambio profundo,
sostenido y eventualmente a

gran escala

Semadforo de claridad

Problema mas definido Claro Intermedio Poco claro
Causas del problema O O O
Puntos de vista 'y
consenso

Entorno del problema
Horizonte de cambio

O O
O O
O O

Ooo| o
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6. Analizary decidir los siguientes pasos
Revisar el resultado del semaforo y valorar el grado de claridad alcanzado:

- Siel problema esta claramente definido (mayoria de verdes): avanzar al siguiente apartado
del toolkit (Delimitar el problema).

«  Sipersisten dudas o aspectos intermedios (mayoria de amarillos): contrastar con mas
evidencia y/o datos antes de seguir.

«  Siel problema sigue poco claro (mayoria de rojos): repetir el ejercicio o volver a la Ficha
“Identificando el problema” para precisar causas, alcance y actores implicados.

Ficha 4 - Modelo Iceberg

Objetivo del ejercicio. Profundizar en la comprensidn del problema analizando no solo lo que se ve (eventos
visibles), sino también las dindmicas ocultas (patrones, estructuras y modelos mentales) que lo sostienen.

Cémo trabajar esta ficha.En grupo, contrastando miradas entre perfiles distintos (equipo técnico, direccion,
voluntariado, beneficiarios si es posible), para ampliar la vision del problema.

Nota: no todas las capas estardn igual de claras desde el inicio; lo importante es reconocer dénde hay
certezas y dénde hacen falta mas evidencias o aprendizajes.

Pasos a seguir

1. Partir del reto identificado. Anotar el problema que seleccionaste en la Ficha “Identificando el
problema”

El reto seleccionado

Ej. Alto absentismo escolar en adolescentes tutelados

2. Completar el Iceberg. Siguiendo el orden del grafico, Modelo lceberg
sefialar: [ Problemarreto J

. Eventos observables y recientes que evidencian
el problema.

. Patrones, repeticiones o tendencias que
muestran que no es un hecho aislado, sino
parte de una dinamica mas amplia.

c Estructuras, reglas, politicas, dindmicas sociales
o recursos que influyen en esos patrones.

. Modelos mentales, creencias, percepciones o
estereotipos que refuerzan la situacion (ej. “Los
jovenes tutelados no tienen motivacion para
estudiar”).
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Ficha 5 - Colectivos beneficiarios/entorno afectado

Objetivo del ejercicio. Identificar y describir quiénes o qué se ven afectados por el problema, ya sean
personas, colectivos o entornos naturales, para comprender mejor la relevancia y el alcance del reto.

Como trabajar esta ficha. El andlisis funciona mejor en equipo, contrastando diferentes miradas. Se
recomienda combinar la experiencia del personal técnico, testimonios de beneficiarios vy, si aplica, datos
secundarios disponibles (estadisticas, informes, investigaciones).

Nota: no se trata de llenar casillas por cumplir, sino de lograr una representacion clara y realista de los
perfiles mds afectados. La plantilla puede incluir tanto personas o colectivos como entornos naturales. En
el caso de proyectos medioambientales, es importante describir también el ecosistema o espacio afectado,
sus caracteristicas y como el problema impacta en su equilibrio.

Pasos a seguir

1. Trabajar en torno a perfiles.
Seleccione al menos tres perfiles que representen a las beneficiarias. Pueden ser personas o
colectivos (ej. adolescentes tutelados, familias cuidadoras, pescadores artesanales), o bien entornos
naturales.

1. Persona, colectivoo 2.Persona, colectivoo 3.Persona, colectivo o

entorno entorno entorno

JCuales son los
atributos clave de
este perfil? (Edad,
género, contexto
socioecondmico,
situacion familiar,
ubicacion geogrifica,
etc.)

JCudles son sus
necesidades
esenciales? ;Qué es
importante para este
perfil?

sCémo se ve
impactado por el
problema?

2. Reflexionar sobre los perfiles (personas, colectivos o entornos).
+  ¢Qué aspectos de cada perfil o entorno resultan mas claros para la organizacion?

- ¢;Dénde hay vacios de informacién o suposiciones que conviene validar (ej. datos ambientales,
dindmicas sociales, impactos culturales)?

«  ¢Qué actores adicionales seria util consultar para completar esta vision?
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Ficha 6 - Descripcion del reto

Fundacién Occident

Objetivo del ejercicio. Redactar una descripcién clara, fundamentada y convincente del problema, que
muestre su relevancia, evidencias y efectos en el contexto, y sirva como base sélida para la solicitud.

Como trabajar esta ficha. El ejercicio gana fuerza cuando se realiza de manera colectiva. No obstante,
la redaccion final debe ser individual, de modo que el texto conserve un estilo claro, coherente y bien

estructurado.

Nota: Es preferible un parrafo breve, pero con fundamento que una descripcidn extensa y poco precisa.

Pasos a seguir
1. Plantear una declaracion inicial del problema

. El problema es

c Es un problema para

. Es un problema porque

2. Preguntar:

«  sesta descrito con claridad el grupo o entorno afectado?

+  ¢hay evidencias que lo respalden?

«  ¢Jse entiende por qué importa mas alla del grupo directo?

3. ldentificar si el texto se parece mas a una respuesta débil, promedio o sélida.

Modelo de redaccion Comentarios

Respuesta débil  Las personas sin hogar son muy
vulnerables a los efectos del
cambio climatico. Cuando hace
mucho calor o frio, sufren mds
enfermedades y no tienen lugares
donde resguardarse. La ciudad no
estd haciendo lo suficiente para
ayudarles y necesitamos crear mas
soluciones que les protejan en estas
situaciones.

Esta respuesta es demasiado general y
no concreta el problema en un grupo ni
en un contexto especifico.

No ofrece datos ni evidencias que
permitan dimensionar el impacto del
clima en las personas sin hogar dentro
de la ciudad.

Ademads, mezcla la descripcion del
problema con propuestas de solucién
sin haber definido con claridad el reto,
lo que resta fuerza al argumento.

Por ultimo, no explica cdmo esta
vulnerabilidad afecta a la resiliencia
urbana en su conjunto, quedando
como un relato superficial y poco
fundamentado.
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Modelo de redaccion Comentarios

Respuesta En nuestra ciudad se estima que Aqui ya se presentan datos locales y

promedio alrededor de 2.500 personas viven tendencias que ayudan a dimensionar
en situacién de sinhogarismo. Los el problema y muestran cémo el
efectos de las olas de calor y frio sinhogarismo se cruza con los efectos
extremo se han intensificado: en del clima extremo. La respuesta define
los ultimos 5 afios, los servicios mejor al grupo afectado y su relacién
de emergencias registraron con el cambio climatico. Sin embargo,
un aumento del 30% en todavia se queda corta en cuanto a
hospitalizaciones relacionadas con explicar qué implicaciones tiene este
golpes de calor y enfermedades problema para la resiliencia de la
respiratorias en esta poblacién. ciudad a medio y largo plazo. El relato
La falta de albergues adaptados describe qué ocurre, pero no desarrolla
y de sistemas de alerta temprana del todo por qué importa para la
especificos agrava el riesgo. Este sostenibilidad urbanay social en su

problema se concentra sobre todo conjunto.
en zonas urbanas con escasos

recursos comunitarios y sin refugios
climaticamente preparados.
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Fundacién Occident

Modelo de redaccion Comentarios

Respuesta sdlida El sinhogarismo y las disrupciones
climaticas forman un circulo de
vulnerabilidad critica en nuestra
ciudad. Actualmente, 2.500
personas viven en situaciéon de
sinhogarismo y estan expuestas
directamente a olas de calor e
inundaciones. Durante el verano
de 2023, el 18% de las atenciones
sanitarias por golpe de calor
correspondieron a este colectivo, y
en el dltimo invierno se duplicaron
las muertes por hipotermia en
comparacién con la media histdrica
(fuente: Servicio Municipal de
Salud, 2024). Esta exposicién no
solo incrementa la mortalidad y la
carga sanitaria, sino que también
debilita la resiliencia de la ciudad
en su conjunto: cada evento
extremo tensiona los servicios de
emergencia, aumenta los costes
publicos y evidencia la desigualdad
en la capacidad de adaptacién de la
poblacion. Si no se actua, para 2035
la combinacién de un 40% mads de
dias de calor extremo y el aumento
del sinhogarismo proyectado en
un 15% podria convertir esta crisis
en estructural. Enfrentar este reto
es clave para garantizar tanto la
proteccién de las personas mas
vulnerables como la cohesidny la
capacidad de respuesta de la ciudad
frente al cambio climatico.

4. Redactar una descripcion del reto sdlida y coherente.

Esta respuesta es clara, concretay
estd respaldada con datos locales y
comparativos. Ademas de describir

el problema inmediato, articula

cémo afecta a la resiliencia urbana,
mostrando los impactos individuales
en salud, los costes para el sistema

de emergencias y las consecuencias
sociales a largo plazo. También incluye
una proyeccion a futuro que refuerza
la urgencia de intervenir ahora. Lo que
hace sélida a esta respuesta es que no
se limita a enumerar sintomas, sino que
conecta el problema con la cohesion
social y la capacidad de la ciudad para
adaptarse al cambio climatico.
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4.3 Inspiracion, referencias y evidencia

Capacidad desarrollada: La entidad recopila y organiza evidencias, ha aprendido de referentes externos y
utiliza esa informacion para reforzar la legitimidad y solidez de su definicién del problema.

Resultados al finalizar este apartado

Haber analizado evidencias y fuentes que respaldan su diagndstico.
Contar con elementos cualitativos y contextuales (voces, entrevistas, observacion).
Haber identificado referentes e iniciativas inspiradoras que aporten aprendizajes.

Contar con una definicién del problema reformulada, mas sélida.

Herramientas

Ficha 7. Entrevistas - Para recoger testimonios directos y perspectivas diversas.

Ficha 8. Mapa de experiencia (Journey Map) - Para organizar la informacién recogida y visualizar los
momentos clave del problema desde la perspectiva de los afectados.

Ficha 9. Inspiracidn - Para identificar y sistematizar proyectos e iniciativas inspiradoras.

Orientaciones practicas

Explorar fuentes de evidencia cuantitativa. Respaldar el diagndstico con datos es clave. Revisar
informes, estadisticas y estudios que ayuden a dimensionar el problema. Priorizar datos locales datos
locales y, en su ausencia, referencias nacionales o internacionales que sean comparables.

Incorporar voces y testimonios cualitativos. Mds alld de los nimeros, es importante escuchar
directamente a las personas o colectivos afectados y a quienes conocen el entorno. Esto aporta
legitimidad y matices al diagndstico. Para ello es posible utilizar la Ficha 7 “Entrevistas” como guia.

Organizar la experiencia de los afectados. Convertir los hallazgos cualitativos en un recorrido visual
(ej. qué ocurre antes, durante y después de una situacidn critica) para identificar momentos clave,
dificultades y oportunidades de mejora. Para apoyar la reflexién utilizar la Ficha 8 “Mapa de experiencia".

Inspirarse en referentes externos. Observar lo que han hecho otras organizaciones o ciudades
ayuda a evitar errores y adaptar aprendizajes. No se trata de copiar, sino de identificar qué funciond,
qgué limitaciones hubo y qué puede adaptarse al contexto propio. La Ficha 9 “Inspiracion” permitira
sistematizar esas referencias.

Reformular la definicion del problema. Integrar datos duros, voces cualitativas y aprendizajes de
referentes para actualizar el diagndstico. El resultado serd una descripcion mas completa y legitimada,
lista para alimentar la propuesta.
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Ficha 7 - Entrevistas

Objetivo del ejercicio. Recoger informacion directa que permita comprender el problema desde diferentes
perspectivas: la de quienes lo viven, la de quienes lo acompafan y la de quienes lo investigan o gestionan.

Como trabajar esta ficha. El ejercicio gana valor cuando se seleccionan perfiles diversos que aportan
miradas complementarias. Lo ideal es entrevistar a personas directamente afectadas, referentes
comunitarios o profesionales que trabajan en primera linea, y expertos que aporten un enfoque técnico o
sistémico.

Nota: no hace falta un cuestionario largo, con 4 o 5 preguntas abiertas bien pensadas se obtiene
informaciéon muy rica y genuina.

Pasos a seguir

1. Definir a quién entrevistar. Identificar algunas personas que puedan darle una perspectiva
distinta del problema. Pueden ser personas directamente afectadas por el problema, referentes
comunitarios (lideres vecinales, organizaciones locales, voluntarios) o expertos que conozcan el
tema o el entorno.

Entrevistado Rol que cumple y que tipo de informacion
brindara

Ej. Persona en situacion de sinhogarismo hace Beneficiaria directa de la intervencion.

2 afos. Hombre, 42 afos Informacidn sobre su experiencia viviendo en

las calles de Barcelona.

Ej. Técnico de insercién sociolaboral en entidad  Profesional que acompafia a personas en

social situacion de sinhogarismo. Informacién sobre
recursos, barreras institucionales y retos de
implementacion.

2. Preparar las preguntas. Usar un guién breve y abierto que facilite que la persona hable desde su

experiencia.
Persona en situacion de Técnico de insercion
sinhogarismo sociolaboral
Preguntas ejemplo ;Como afecta el problema en Desde su experiencia, ;qué
su vida cotidiana? necesidades observa con mas
frecuencia en las personas que

JQué es lo mas dificil de )
afrontar en esas situaciones? atiende?
¢Cudles son las principales
barreras del sistema que

impiden mejorar la situacion?

JQué cree que necesitaria
para mejorar realmente su
situacion?
¢Qué estrategias o recursos
han resultado mas efectivos?
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3. Sistematizar la informacion. Resumir en frases clave lo mds relevante y recoger citas literales que
transmitan de forma vivida el problema.

Cita 1:
Cita 2:

4. Aprendizajes tras las entrevistas. Identificar nuevos elementos aportados por cada entrevistado.

JEn qué medida mejord la comprension del problema?
JHay nuevas preguntas?

JSe necesita mas informacion?

Ficha 8 - Mapa de experiencia (Journey Map)

Objetivo del ejercicio. Comprender cdmo viven las personas afectadas el problema a lo largo de un
recorrido o experiencia concreta, identificando momentos clave, dificultades (puntos de dolor) y
oportunidades de mejora.

Cémo trabajar esta ficha. El ejercicio se enriquece al recoger evidencias directas: entrevistas, observaciones
y testimonios. No se trata de documentar todo, sino de representar de forma clara el recorrido que ayude al
equipo a visualizar qué ocurre en cada etapa y donde se concentran los mayores obstaculos.

Nota: un mapa de experiencia bien hecho revela tanto lo evidente como lo invisible. Puede mostrar
pequefios detalles que, al juntarse, explican grandes barreras.

Pasos a seguir

1. Completar el mapa de experiencia.

Definir el recorrido a mapear. Elegir un proceso o situacion relacionada con el problema
a abordar (ej: un dia tipico de un adolescente tutelado en el instituto; o el proceso de una
persona mayor al solicitar apoyo social).

Recoger informacion. Usar entrevistas, observaciones y testimonios para identificar qué
ocurre en cada momento del recorrido.

Dibujar la linea de experiencia. Dividir el recorrido en etapas (ejemplo: mafana - clase - tarde
- regreso a casa). Para cada etapa, responder: ;Qué hace la persona?, ;Qué piensa o siente?,
¢Qué dificultades enfrenta?, ;Qué apoyos encuentra (si existen)?

Identificar puntos de dolor. Marcar los momentos en los que la persona vive mds obstdaculos,
frustracion o exclusion.

Detectar oportunidades. Sefialar ideas o cambios que podrian mejorar la experiencia (ejemplo:
un tutor de apoyo, un servicio digital mas sencillo, un espacio seguro en la comunidad).
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Ejemplo de mapa

Recorrido: Adolescente tutelado en su jornada escolar

Etapa
Llega al instituto

Qué hace

Entra tarde Verglienza, apatia

Qué piensa/siente

Dificultades
Distancia al centro,
falta de motivacién

Fundacién Occident

Apoyos
Educador le anima,
pero sin plan de

refuerzo
En clase Se sienta al fondo  Desconexion, Dificultades de Profesor
aburrimiento concentracion, intenta incluirlo,
falta de adaptacion sin recursos
curricular especificos
Recreo Se aisla Soledad, Escasa integracion  Un companiero le
inseguridad con pares invita a unirse

2. Compartir. Revisar el mapa y discutir qué aprendizajes aporta al diagndstico: ;qué confirma? squé

matiza? squé revela que no habiamos visto antes?

Ficha 9 - Inspiracion

Objetivo del ejercicio. Ampliar la perspectiva del equipo identificando iniciativas, proyectos o estudios que
puedan servir de referencia, aportando aprendizajes practicos y elementos adaptables al contexto propio.

Cémo trabajar esta ficha. El ejercicio es mas rico cuando se combinan diferentes fuentes: bases de datos
internacionales, observatorios, articulos académicos, experiencias del sector publico y casos locales. Lo
importante no es recopilar mucho, sino seleccionar ejemplos claros que ayuden a inspirar y contrastar la

propuesta con lo que ya se ha probado en otros lugares.

Nota: no se trata de copiar modelos, sino de aprender qué funciond, qué limitaciones tuvieron y qué puede

adaptarse a la realidad de la entidad.

Pasos a seguir

1. Identificar referentes. Buscar iniciativas en la misma ciudad, en el pais o a nivel internacional. Incluir
experiencias del sector social, publico, académico o privado.
Para empezara investigar se pueden consultar bases de datos globales y mapas de innovacién

social:

. Alliance Magazine - Revista global sobre filantropia e innovacién social, con casos y andlisis

estratégicos.

. Ashoka - Plataforma que presenta a reconocidos emprendedores sociales y sus iniciativas a

nivel global.

«  Atlas of Social Innovation - Retine mas de 1.000 iniciativas innovadoras globales, con analisis

por tipo de innovacion y area tematica.

. Banco de innovaciones de [Social. Catdlogo de soluciones sociales innovadoras, recogidas por
la Fundacid iSocial, con foco en servicios sociales y escalabilidad en distintos territorios.
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Devex - Medio especializado en desarrollo internacional, con seguimiento de proyectos
sociales e innovadores en todo el mundo.

European Social Innovation Database (ESID) - Repositorio de mds de 11.000 proyectos
clasificados por pais, sector y tipo de innovacion.

EUSPRI - European Social Policy Research & Innovation. Red académica europea que publicay
conecta investigaciones sobre politicas de innovacién social.

Instituto de Innovacién Social de ESADE. Centro académico pionero en investigacion,
formacién y difusién sobre innovacidn social, inversién de impacto y liderazgo responsable.

Nesta - Think tank britanico con publicaciones, bases de datos y proyectos sobre innovacién
social y tecnoldgica.

Social Innovation Match (SIM) - Base europea validada para escalar proyectos de innovacion
social y conectar iniciativas de calidad.

Observatorio de la Innovacién en el Sector Publico (NovaGob Lab — Espaiia/LatAm)
Plataforma para identificar, difundir y evaluar prdcticas de innovacion en el sector publico, con
especial atencion a la administracion local y regional.

Observatorio de la Innovacién Social de la Fundacién La Caixa) - Iniciativas, estudios y
proyectos piloto sobre inclusidn social, empleo, salud y vivienda.

Pioneers Post - Medio independiente especializado en innovacion social, inversion de impacto
y empresas sociales.

Red Espariola de Innovacién Social (REIS). Comunidad de practica que agrupa a entidades,
académicos y profesionales de innovacion social en Espafia.

Social Innovation Atlas (GIG)- Muestra mapas interactivos de proyectos de innovacién social
en todo el mundo, visualizando desafios, oportunidades e impactos.

Stanford Social Innovation Review (SSIR). Referente editorial con articulos, podcasts y
recursos sobre innovacién social en multiples ambitos.

2. Organizar la informacion. Recoger ideas inspiradoras, datos extraidos de bases de datos, informes
de fundaciones, organismos publicos, articulos académicos o prensa especializada. Se puede utilizar
un cuadro comparativo sencillo dénde consignar diferencias mas relevantes:

Proyecto/ Lugar/ Qué hicieron Qué funcioné  Qué no funcioné / Qué podemos

iniciativa contexto limitaciones EGETETS
Ej. Finlandia Provision Reduccion Coste elevado Enfoque centrado
“Housing devivienda  drastica del y necesidad de en vivienda
First” estable sinhogarismo  coordinacién establey
como primer crénico interinstitucional acompafiamiento
paso
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Proyecto/ Lugar/ Qué hicieron Qué funcioné Qué no funcioné / Qué podemos

iniciativa contexto limitaciones adaptar
Ej. “Red de Madrid, Voluntariado Mayor Dificultad para Sistema de
calor” Espafia para prevencion en sostener el alerta temprana
acompafar  emergencias  voluntariado todo el comunitario
a mayores afo.
en olas de
calor
Ej. “Cool EE.UU. Techos Reduccion de  Requiere inversion Intervenciones de
Roof blancos en temperatura inicial significativa infraestructura
Program” refugios interior ligera y sostenible
urbanos

3. Analizar la relevancia. Preguntarse: ;Qué elementos son inspiradores para el proyecto? ;Qué
podriamos adaptar y qué no funcionaria en nuestro contexto?

4.4 Pensar nuevas ideas

Capacidad desarrollada: La organizacidn explora distintas alternativas de solucién al problema, fomenta la
creatividad colectiva, integra aprendizajes de otros contextos y selecciona la propuesta con mayor potencial
de impacto y viabilidad.

Resultados al finalizar este apartado

Identificar qué hace novedosa o singular a la propuesta.

Comparar el proyecto respecto a iniciativas similares, destacando su valor diferencial.
Integrar aprendizajes de experiencias previas o de referentes externos.

Plasmar la idea inicial en un lienzo de proyecto simple que sintetice la propuesta.

Fortalecer la coherencia entre el problema identificado, la solucién propuesta y el impacto esperado.

Herramientas

Ficha 10. ;Qué tal si...? - Para reformular el reto como una pregunta abierta.

Ficha 11. Sesiones de creatividad - para organizar dindmicas participativas que generen un abanico
amplio de ideas.

Ficha 12. Benchmarking de innovaciones - Para comparar la propuesta con lo que ya existe y destacar el
valor diferencial.

Orientaciones practicas

Reformular el problema en clave de oportunidad. Usar la Ficha 10 ¢Qué tal si...? para convertir el reto en
una pregunta abierta que abra multiples caminos de solucién.

Contar con una lluvia de ideas. Organizar una breve sesidén de equipo para idear posibles enfoques. En
la Ficha 11 “Sesiones de creatividad” encontraran orientaciones para dinamizar, organizary priorizar las
ideas.
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Inspirarse en referentes externos. Identificar qué hicieron otras entidades en contextos parecidos, qué
funciond y que limitaciones encontraros. Sistematizar estos aprendizajes con la Ficha 12 “Benchmarking
de innovaciones”.

Priorizar y refinar. Seleccionar las ideas con mayor potencial de impacto y viabilidad en el marco de la
convocatoria.

Redactar un primer lienzo de proyecto. Resumir la propuesta en un esquema simple: problema -
solucién - impacto esperado, que servird de base para los siguientes apartados.

Ficha10 - ;Qué tal si...?

Objetivo del ejercicio. Transformar el problema identificado en una pregunta abierta que permita generar
ideas nuevas y creativas, sin quedar atrapados en una Unica solucién predeterminada.

Cémo trabajar esta ficha. Este ejercicio funciona mejor en grupo, ya que distintas miradas permiten ampliar
la gama de posibilidades. Se recomienda partir de la declaracion del problema ya redactada y de la vision de
cambio definida previamente.

Pasos a seguir

1. Escribir la declaracion del problema que quiere resolver. Si atin no se hizo, consultar el Apartado 2:
Delimitar el problema.

2. Recordar los resultados esperados definidos en el Apartado 1: Vision y propdsito. Esto ayuda a
mantener el foco en el impacto que se busca.

3. Reformular el reto en clave de oportunidad usando la pregunta: ;Qué tal si...?
+  ¢Qué tal si abordamos este reto de una manera distinta?
. JQué tal si involucramos a actores que normalmente no estdn en la conversacion?

+  ¢Qué tal si aprovechamos recursos que ya existen en la comunidad?

Consejo: Al redactar el ;Qué tal si...?, evitar redacciones:

Demasiado amplias. “sQué tal si mejoramos la vida de todas las personas en situacion de pobreza?” - Es
tan grande que resulta inabarcable.

Demasiado limitadas. “;Qué tal si ofrecemos un curso de informdtica de 10 horas para mujeres
desempleadas?” - Presupone la solucién y corta la creatividad.

Centradas en una sola solucién. “;Qué tal si creamos una app movil para resolver la soledad en personas
mayores?” - Reduce la posibilidad de explorar otras opciones.

Una buena reformulacién mantiene el foco en el reto, pero deja abiertas distintas respuestas posibles.

Nota: Revisa el sQué tal si...? con tu equipo. Si la frase abre el espacio a varias soluciones y no se queda
atrapada en una Unica respuesta, vas por buen camino.

Redaccion del reto en clave de oportunidad
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Ficha 11 - Sesiones de creatividad

Objetivo del ejercicio. Generar un abanico de ideas mediante dindmicas participativas y estructuradas, que
ayuden al equipo a pensar fuera de lo habitual y explorar alternativas innovadoras.

Como trabajar esta ficha. La ficha esta pensada para acompafiar la evolucion de las ideas que surgen
en torno al proyecto, pero las dindmicas propuestas son Utiles en cualquier otro momento: para disenar
actividades, resolver bloqueos o imaginar nuevas formas de trabajo.

Pasos a seguir

1. Preparar el espacio
Reservar 45-60 minutos y crea run entorno seguro donde todas las ideas sean bienvenidas. Usar
pizarras, post-its, papel grande o herramientas digitales para recogerlas.

2. Revisar la pregunta generadora
Parte de la formulaciéon trabajada en la Ficha ¢;Qué tal si...?. Reformular el reto en clave de
oportunidad dard direccién a la sesion.

3. Elegir una dinamica creativa. Seleccionar la metodologia que mejor se adapte al equipo:

. Brainstorming cldsico. Ideas en voz alta. Cada persona propone ideas libremente, sin juicios ni
interrupciones. Se anotan todas en una pizarra o mural.

. Brainwriting. Cada persona escribe 3 ideas y las pasa para que otros las desarrollen.

+  SCAMPER. Estimula variaciones con verbos-guia: Sustituir, Combinar, Adaptar, Modificar,
Poner otros usos, Eliminar, Reordenar.

. Mapa de ideas visual. Partiendo del problema en el centro, se dibujan ramificaciones con
posibles soluciones, actores implicados o recursos necesarios.

. Dindmica de roles. Cada participante adopta un rol (beneficiario, financiador, voluntario,
administracién publica, etc.) y propone soluciones desde esa perspectiva.

4. Pensar en escenarios de futuro. Considerar como podria evolucionar la idea a distintos factores., por
ejemplo: al cambio climdtico, a una pandemia...

Factores Preguntas relevantes Respuesta

Cambio climatico Ej s Cémo afectaria al proyecto  Si el proyecto se basa en
un aumento de olas de calor, actividades al aire libre con
inundaciones o sequias en el personas mayores, una ola
territorio? de calor obligaria a replantear

espacios mas seguros
(centros comunitarios con
climatizacién).

Un hecho extraordinario como
la pandemia de la Covidl9

Cambios politicos

Desarrollos tecnolégicos

Consejo: no se trata de adivinar el futuro, sino de mostrar flexibilidad y preparacion para adaptarse.
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5. Cuestionar lo que se conoce y revisar las reglas tdcitas. Muchas veces hay supuestos que limitan la
innovacion. Escribirlos y:

. Enumerar las reglas tacitas que se dan por sentadas en torno al reto.
. Formular la pregunta: ;Qué sucederia si esto no fuese asi?

. Explorar qué nuevas soluciones podrian aparecer al cuestionar esas reglas.

Reglas tacitas ¢Qué sucederia si esto no Posibilidades que se abren
fuese asi?

Las personas mayores no JQué tal si pudieran acceder  Actividades

pueden salir de casa después a espacios segurosy intergeneracionales

delas 19 hs acompafados en la noche? nocturnas, rutas de ocio

seguro, programas de
voluntariado vespertino.

Consejo: no todas las reglas tdcitas deben romperse, pero revisarlas permite descubrir oportunidades
invisibles.

Ficha 12 - Benchmarking de innovaciones

Objetivo del ejercicio. Comparar la idea propia con iniciativas similares ya existentes, para identificar qué la
distingue y argumentar su valor diferencial.

Cémo trabajar esta ficha. En equipo, idealmente después de haber esbozado una primera idea (paso 1-4
de este apartado). Si ya se completd la Ficha Inspiracion en el apartado anterior, se puede retomar esa
informacion en lugar de buscarla de nuevo.

Pasos a seguir

1. Listariniciativas comparables.
Identificar 3-5 proyectos, programas o soluciones que aborden un reto parecido, en el mismo
territorio o en otros contextos.

Iniciativa Que hace Pliblico al que se Similitud con nuestra

dirige idea
Proyecto etc..

2...

2. Comparar con la idea propia
Para cada iniciativa listada, responder:

+  ¢Qué elemento de nuestra idea ya existe en otro lugar?
- :Qué hacemos de forma distinta (poblacion, metodologia, alianzas, escala, territorio)?
+  ¢Qué necesidad o vacio sigue sin cubrirse, incluso con esas iniciativas en marcha?

. Redactar el valor diferencial
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3. Pensar en escenarios de futuro.
Completar la frase: "A diferencia de [iniciativas similares], nuestra propuesta aporta , porque

Consejo: un buen valor diferencial no es "somos los tinicos que hacemos esto" (rara vez es cierto),
sino explicar con precisién qué combinacién de enfoque, territorio, poblacion o alianzas hace que la
propuesta tenga sentido en este contexto concreto.

4.5 Desarrollar ideas

Capacidad desarrollada: La entidad estructura su propuesta de forma clara y légica, conectando actividades
con resultados e impacto a través de una Teoria de Cambio, anticipando riesgos y garantizando equidad,
inclusion y sostenibilidad.

Resultados al finalizar este apartado

Se habran identificado las actividades clave de su propuesta.
Definido los resultados inmediatos e intermedios que espera conseguir.

Clarificado el cambio o transformacion final que busca generar en las personas, comunidades o el
entorno implicado.

Justificado por qué las actividades propuestas produciran esos resultados (supuestos/evidencia).
Identificado los principales factores de riesgo que podrian dificultar el cambio esperado.

Incorporado medidas para promover equidad, inclusidn, sostenibilidad y vinculo con el territorio.

Herramientas

Ficha 13. Lienzo de Teoria de Cambio (TdC). Para plasmar de forma visual la Iégica del proyecto.

Orientaciones practicas

Aterrizar el punto de partida. Antes de empezar es importante comprender bien el problema y a quién
afecta. Para tenerlo claro recomendamos repasar los apartados “Inspiraciéon y evidencia” y “Delimitar el
problema”.

Definir el impacto o meta deseada y los resultados intermedios. Redactar en 1-2 frases lo que se desea
lograr. Preguntarse:

» ¢qué transformaciéon queremos lograr a largo plazo?
» ¢qué cambios se deben dar en el camino?
Se pueden utilizar las fichas del apartado 1 para orientar este paso.

Mapear “en reversa”. Empezar por la meta final y retroceder paso a paso para identificar las condiciones
previas necesarias para alcanzarla. Esto ayudara a ver con claridad la secuencia légica del proyecto.

Definir indicadores y supuestos. Explicar cémo cada actividad propuesta se conecta con los resultados
esperados. Hacer explicitas las condiciones que deben cumplirse para que la cadena de cambio funcione.
Identificar riesgos. Reflexionar sobre los obstdculos que podrian surgir y cémo puedes anticiparte o
mitigarlos.

Integrar criterios trasversales. Revisar si el proyecto, en sus distintos niveles, asegura que nadie
guede fuera, estd enraizado en el territorio y contribuye a un desarrollo ambiental, social y econémico
sostenible.
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+ Hacer explicitos los supuestos. Sefialar qué condiciones deben cumplirse para que la cadena de cambio

” o«

funcione (ejemplo: “si hay continuidad del equipo técnico”, “si la comunidad participa activamente”).

+ Representar la légica del proyecto. Completar la Ficha 13 “Lienzo de Teoria de Cambio” y construye un
esquema visual claro que muestre cémo actividades, resultados e impacto se conectan.

Consejo: mejor una cadena corta y creible que una muy larga y dificil de demostrar. Priorizar lo esencial y
dejar mejoras futuras como fases posteriores.

Ficha 13 - Lienzo de Teoria del cambio

1. Problema 2. Beneficiarios 3. Punto de 4, Actividades 5. Resultados 6. Resultados 7. Beneficios 8. Impacto a
social ¢Quiénes son tus entrada ¢Qué actividades inmediatos intermedios amplios largo plazo
¢Qué problema beneficiarios o ¢Co6mo llegardsa se realizardn para ¢Qué cambios ¢Qué cambios se  ;Qué efectos ;Cudl es el

social quieres audiencia clave? tus beneficiarios? lograr el cambio? observables se esperan en el estructurales o cambio final u
resolver? esperan en el mediano plazo?  colectivos se objetivo del
corto plazo? esperan? proyecto?

Supuestos clave Supuestos clave Supuestos clave Supuestos clave Supuestos clave Supuestos clave Supuestos clave Supuestos clave

Stakeholders
Actores clave / Partes interesadadas

4.6 Aterrizar ideas

Capacidad desarrollada: La entidad convierte su propuesta en un plan operativo claro y realista, donde
recursos, equipo, alianzas, tiempos, presupuesto e indicadores quedan definidos, con mecanismos de
seguimiento y mejora continua.

Resultados al finalizar este apartado

+ Identificado los recursos humanos, financieros y materiales disponibles y necesarios para el proyecto.
+ Definido el equipo responsable de la implementacidn, con roles y perfiles claros.

« Establecidas o identificadas las alianzas estratégicas y la contribucién de cada colaborador.

+ Contar con un cronograma realista con hitos clave.

« Tener elaborado un presupuesto preliminar que muestre la distribucién de los fondos.

+ Definido indicadores para medir avances y fuentes de informacién para darles seguimiento.

« Contar con un plan de revisién y ajuste periddico que incorpore mecanismos para implicar a las personas
beneficiarias en la mejora continua del proyecto.

Herramientas

+ Ficha 14. Cronograma preliminar - Para ordenar en el tiempo actividades y hitos.
+ Ficha 15. Mapa de alianzas y roles - Para clarificar aportaciones y mecanismos de coordinacion.

+ Ficha 16. Plan de seguimiento y evaluacién - Para definir indicadores, fuentes, frecuencia y uso de la
informacion.

Orientaciones practicas

+ Analizar recursos. Hacer un inventario de recursos humanos, financieros y materiales con los que se
cuentay de los que se necesitard movilizar.
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+  Conformar el equipo. Definir qué perfiles integraran el equipo de trabajo, si habrd nuevas contrataciones
y qué funciones asumira cada persona.

+ Mapear alianzas. ldentificar aliados estratégicos y colaboradores, precisando que aportan y cdmo se
articulard la coordinacién. Apoyase para ello en la Ficha 15 “Mapa de alianzas y roles” para clarificar
responsabilidades.

- Disefar el cronograma preliminar. Ordenar las actividades en el tiempo, fijar hitos intermedios y
responsabilidades. Apoyarse en la Ficha 14 “Cronograma preliminar” para organizar esta informacion de
manera clara.

- Esbozar el presupuesto. Distribuir fondos preliminarmente entre partidas clave (personal, actividades,
gestion, evaluacion, etc.).

+ Definirindicadores y fuentes. Seleccionar un conjunto breve de indicadores claros y medibles, definir
como y con qué frecuencia recogeras la informacién. Si no se tiene claro cémo hacerlo, trabajar con la
Ficha 16 “Plan de seguimiento y evaluacion”.

« Prever revisiones periddicas. Establecer momentos de balance en el equipo y con personas beneficiarias
para ajustar lo que no funcione y documentar aprendizajes.

+ Incluir retroalimentacion de beneficiarios. Disefiar mecanismos sencillos para que las personas
destinatarias puedan influir en la mejora continua del proyecto.

Ficha 14 - Cronograma preliminar

Objetivo. Organizar en el tiempo las principales actividades del proyecto, identificando hitos clave y plazos
realistas.

Cémo trabajar esta ficha.
Pasos a seguir
1. Enumerar las actividades principales del proyecto.
2. Definir la fecha de inicio y fin de cada actividad.
3. Sedalar los hitos relevantes (productos, entregables o resultados).
4

Usar este cronograma como una guia flexible que se actualizard en el proceso.

Actividad Responsable Fecha de inicio Fecha de fin Hito/entregable

Ficha 15 - Mapa de alianzas y roles
Objetivo. Identificar aliados clave y aclarar qué rol tendrd cada uno en la implementacion del proyecto.
Cémo trabajar esta ficha.
Pasos a seguir
1. Lista alos aliados estratégicos y colaboradores.

2. Define qué aportan (financiacidon, espacios, conocimiento, redes).
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3. Explica como se coordinaran en el proyecto.

Aliado/colaborador Aportacion principal Rol en el proyecto Mecanismo de

coordinacion

Ficha 16 - Plan de seguimiento y evaluacion

Objetivo. Establecer indicadores y momentos de revision para medir avances y mejorar el proyecto de
forma continua.

Cémo trabajar esta ficha. Se recomienda completarla en equipo, combinando las miradas del drea técnica,
administrativa y de evaluacién. Lo ideal es partir de los objetivos y resultados definidos en la Teoria de
Cambio o en el plan de actividades, y traducirlos en indicadores concretos.

Puede trabajarse en dos momentos:

»  Primero, para definir los indicadores iniciales y las fuentes de informacion.

+ Después, como herramienta viva de seguimiento, actualizando datos y reflexiones periédicamente.
El ejercicio se completa cuando cada indicador cuenta con su fuente, frecuencia, responsable y un uso
claro de la informacion para la toma de decisiones.

Pasos a seguir
1. Definir indicadores claros y medibles.
2. ldentificar de dénde saldra la informacion (fuentes).
3. Establecer la frecuencia de recoleccién y quién serd responsable.
4

Prever momentos de revision con el equipo y con beneficiarios.

Indicador Fuente de Frecuencia Responsable Uso dela

informacion informacion

5. Tras completar la tabla, revisar el plan de seguimiento y responder a estas tres preguntas:
. JLos indicadores definidos permiten saber realmente si el proyecto estd funcionando?

- ¢Lainformacién puede recopilarse con los recursos disponibles (tiempo, personas,
herramientas)?

«  ¢Estd claro cdmo se usardn los resultados del seguimiento para mejorar el proyecto?

Accion final: si las tres respuestas son afirmativas, el plan estd listo para implementarse. Si alguna es
negativa, ajustar los indicadores o las fuentes antes de avanzar.
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Si tras la sesién informativa hay dudas o consultas, se pueden enviar
al correo electrénico ecosocial@fundacionoccident.com indicando en
el asunto: “Consultas Convocatoria EcoSocial Jesus Serra 2026”.

Y Occident
Fundacion
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